Individualisierung
von Software
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- Zusammenfassung

- Lernziel:
- Was kann man anpassen
- Schwierigkeiten



—— Fiir wen ist gute softwareergonomische Gestaltung?
—— Arbeitsanalyse & Softwarearchitektur
—— Grundlagen der Benutzerheteiligung

~——— Evaluationsmethoden

Alles “Zum Beispiel ein Weg um ... zu kriegen”
Fur wen -> Benutzer

Arbeitsanalyse -> Was soll gemacht werden
Benutzerbeteiligung -> Was fur Bedlrfnisse

Jetzt das Inhaltsverzeichnis besprechen



Wieso Individualisierung?

Bjorn und Sabine
Sekretariat: Briefe, Emails, Datenbanken, Papierkram...
Sabine: Shortcuts, Scripte, Sieht nicht so gut, Pinktlich, Ordentlich
Bjorn: Maus, IM, Integrierte Losungen die fertig sind, Unordentlicher, Spontaner

- Unterschiedliche Benutzer
- Unterschiedliche Aufgaben
- Unterschiedliche Arbeitsweisen

Optimales System gibts nicht
Selber alles einstellen geht auch nicht -> zu komplex

Problem: Zu viel -> mist / zu wenig -> mist -> Ausgleich



Klassifizierungen

Orte der Individualiserung

Mogliche Individualisierungen
Aspekte der Individualisierung



Rollenverteilung

—— “Unterscheidung von mehreren Akteuren und ihren Rollen ist
dann sinnvoll, wenn ein kooperatives Austauschverhiiltnis
zwischen verschiedenen Benutzergruppen existiert”

Blro —-> Benutzer fir sich —-> Zitat
lokaler Experten -> SAP bei WSC )
Dialog mit Entwicklern -> tiefer greifende Anderungen

dh Benutzer kenn nur Mgl -> max Ausldser von Anderungen

Problem:
langer, Informationsverlust bei Kommunikation <-> Mehr Moglichkeiten der Anpassung

Uberleitung: Einstellungen durch Benutzer, jetzt LOKAL einstellen



Einfache Einstellungen

Start Page: () OmniWeb Default
) Lesezeichen
@ Empty
O http:/ /www.omnigroup.com/

m T
i LUber Erklarungen...

Erklarungen aus -
|__Algebra Graph Hilfe_|] Desktiviert die

nzeige der
Hilfetesxte.

Startpage
Tooltips an / aus

= Konfiguration
-> Wabhl der Interaktion mit System



Multimodalitiit

IS einfiigen Folie Format A
i Bewegen widerrufen ®Z
—1 Meni e ®2 L
Ausschneiden X
Kopieren #C
ShortCU1 E|n2etzen E4Y
Stil einsetzen und anpassen  “C{r38V
Ib Léschen
Too ur Duplizieren #®D
Alles auswahlen ®A
1 Auswahl aufheben {r3A
—— Kontextmenij
Suchen »
Rechtschreibung >
pel' Sknpi Sonderzeichen...

Copy’n’Paste gibts uberall
Viele wege fuilhren nach Rom

Bitte Uiberall -> Erwartungskonformitat

-> Verweis Vortrag Meniu/Maske/Kommando oder direkte Manipulation:

betrifft Dialogschnittstelle



Geltungshereich

——1 Dialogschnitistelle —
——1 Ein-/Ausgabeschnitistelle
1 Werkzeugschnittstelle E(:i?rgius

- Dialogschnittstelle:, warnmeldungen ein/aus
- Interaktionsformen: mausgeschwindigkeit, Tastaturanschlag
— Accessibillity ist wichtig fur: Behinderte, Alte, Bequeme (jeder 3.)

- Ein-/Ausgabeschnittstelle: Bezeichnungen von Kommandos andern
- Synonyme und Bezeichner / Internationalisierung

— Werkzeugschnittstelle: Makros aufzeichnen / schreiben
- Modifikation und Erweiterung der Funktionalitat

Anderungen, die man trifft, haben eine Gultigkeitsdauer



Giiltigkeitsdauer

UEGEN Bearbeiten Format  Fenster  Hilfe

o . Neu BN
——1 Bis Widerruf Offnen.. %0 |
= high-level-2.txt
Per Sit iod SchlieRen gy ~ — headersluxt
——1 Per Sitzungsperiode : ~ headers2.txt
g p Sichern S = enhance.txt
Sichern unter... {+#S - dress
Alles sichern ™
———1{ Per Dokument [ ClassSetup.doc
| ] Eigenschaften einblenden 3P Meniilosehen
——1 Je nach Situation Paplerforma... o [——

Drucken... #P

Normal: Bis zum Widerruf

xzgv (Bildbetrachter) Anzeige verandern-> Sitzung

Layout, Druckformat, Schriftart -> bei Textprog-> Dokument gebunden
automatisch benutzte docs -> nach Situation

Problem:
Die Gultigkeitsdauer fur eine Einstellung muss vom Entwickler korrekt getroffen werden
Bsp: Martin, falsche gultigkeitsdauer bei Bildbetrachter

Wie lange gelten Einstellungen -> Menge der Einstellungen bearbeiten -> Spektrum der
Funktionen



— Reduzierung oder Erweiterung des Systems

— Trainingsmodus

— Profimodus

- Nero: Vereinfacht <-> Komplette GUI

—-> oft realisiert: Komfortfunktionen fallen weg, Basisfunktionalitat bleibt
-> Weniger ablenkung, kiirzere Trainingsphase

— Skriptingschnittstelle, Plugins

— Menuoptionen der 3ten Ebene auch in der 2ten Ebene

=> Spektrum der Prasentation + Funktionen des Systems

Konflikt: Reduzierter Funktionsumfang kann behindern <-> Zu viele moglichkeiten stéren beim
arbeiten



Da B8 Chrian

schreib- E
Schreib
schreibe

Schreibe
schriebe
Schriebe

——1 Durch den Benutzer e

schreien

———1{ Durch das System —

Da schreieb ich nun

System entscheidet, alternative Prasentation/-Verhalten besser fir Ziele des Benutzers
—-> Beispiel

Initiative des Benutzers (Adaptierbarkeit)

Initiative des Systems (Auto-Adaptivitat, mit und ohne Bestadtigung)

Problem:
Zu viel = Bevormundung -> Word “Karl Klammer” mit Briefen

Wie man Systeminitiative umsetzt —> Martin



Stufen der Automatisierung

Mehr eingehen auf Initiative des Systems



———1 Man nehme ein Modell von:
— System
— Aufgabe

— Benutzer

Verweis auf Hilfesysteme

- Systemmodell (Objekte, Funktionen, Interaktionsmoglichkeiten, Strukturen, Verzweigungen,
Fehlermdglichkeiten und Hilfen)

- Aufgabenmodell (Abb. wiederkehrender Arbeitsfolgen/Muster auf bestimmte
Systemfunktionen)

— Benutzermodell (Personlichkeitseigenschaften, Interaktionsverhalten mit dem System)



Autoadaption I

—— Dann kann man

— Protokollieren

— Analysieren

— Verbessern

Benutzung protokollieren

Analysieren, in Benutzer- und Aufgabentypen abbilden (<- das die KI)
Folgerungen ableiten

SchluRfolgerung umsetzen

“Schon hat mans geschafft!”

Nicht so trivial, modelle und analyse



Autoadaption Il

——1 "Praktische Beispiele fiir diese komplexe Form der Infegration
von allen 3 Modellvarianten sind nicht bekannt"

Problematisierung!!
Ob diese komplexe Art der Autoadaptivitat funktioniert, ist unter Entwicklern und Ergonomen

umstritten
Kontrolle wird genommen

Trennlinie Auto-Adaptivitdt / Automatische Funktion
- Ist sie ein Mittel, das der Primadraufgabe dient (oder Hintergrund: MMU)

- nicht jede Auto-Adaptivitat ist auch Teil der Individualiserbarkeit



Autoadaption IV

CLIEGH Bearbeiten Format Fenster Hilfe
Neu BN

Offnen. .. %20

Benutzte Dokumente > | = high-level-2.txt
W ' . .I. h 1] i =  headersl.txt
enlger IST menrr e I = headers2.txt
Sichern #S = enhance.txt
chhen? unter... 1+ 365 7 classes
——— Wer hat den Aufwand? ~ ~=> Ciheu
q [7] ORIENT.DOC
Eigenschaften einblenden 3P Menii léschen
Papierformat... tup |
Drucken... %P
jeite  Plugin Fenster #  Hilfe Q@ 0 femfnachFi

(o0

jnik:, W Microsoft Word [Applications M...soft Office 2004
\! Microsoft Word — .../Office/Microsoft Office 2004

= NSlgnoreMisspelledWords.htm| AppKit ObjC Reference File
7 MGy LUl LGSR

was automatisch geht, soll auch automatisch sein
kleiner teil winschneswert und machbar
ABER Aufwand
— adaptierbare Systeme:

- Entwickler: muss System und alternative Interaktionsweisen (exponentiell) programmieren
(Mechanismen und Werkzeuge)

- Benutzer: muss zum Programm (incl. Alternativen) noch die Anpassungsmoglichkeiten
kennen

-> kann (wenn gut gemacht) einfacher, effektiver oder befriedigender arbeiten

- adaptive Systeme:
— Entwickler: muss sehr viel mehr Giber Aufgaben und Benutzer(probleme) wissen und
technisch identifizieren
- Benutzer: muss sich nicht mehr um die Anpassungsarbeit & Mdglichkeit kimmern
—-> Hauptteil der Leistung adaptiver MaBnahmen steuert der Entwickler



Wrapup was vorher war

Das sind die Mittel der Entwickler



Zusammenfassung

I I
Kategorien sind Aspekte die beriicksichtigt werden kénnen:

Abwagen was man will, ist das Ziel.



Diskussion

Beispiele flir gute Schlechte Individualisierbarkeit?
wo liegen die Probleme?
- Was ist zu viel, was ist zu wenig Individualisierbarkeit?
- Was sollte Automatisch werden?
- Ist das noch Individualisierung wenn das Automatisiert wird?




Optionen - NeoOffice/| - Ansicht

[fndare =] ¥ Bearbeiungsansioht
lm I™ Gesffrete Fenster

[E—
Farben E ¥ OpenGL benutzen

Schriftarten ¥ Optimierte Ausgabe
Sicherheit

Darstellung ¥ Dithering benutzen

Zuganglichkelt M oo

Bl Laden/Speichern ™ Velldarstellung bei Interaktion
Allgemein
VBA-Eigensche R Maus
Microsoft Offic
HTML-Kompati IKslns automatische Positionierung j

[ Spracheinstellunge =
Sprachen Mittlere Maustaste
Linguistik
Suchoptionen fi a [zwischenablage einfugen =]

Asiatisches Lay
OK I Abbrechen

Complex Text L o
I ;l_l




Einstellungen

Allgemein

Bearbeiten

Drucken

Speichern

Rechtschreibung und Grammatik
Anderungen verfolgen
Benutzer-Info

Kompatibilitat

Dateispeicherorte

Sicherheit

Notizaufzeichnung

Beschreibung der Einstellung

E Zeichnungen

| Objektanchars

[ Textbegrenzungen

) Platzhalter fiir Grafiken
E Textanimation

E Quicklnfo

Nicht druckbare Zeichen

™ Hervorheben
™ Textmarken
] Feldfunktionen

| Konzeptschriftart
a Kontaktmarkierungen

[} Tabstoppzeichen
[ Leerzeichen
™ Absatzmarken

Fenster

| Bedingte Trennstriche
] Ausgeblendeten Text

™ Alles

™ Statusleiste
™ Wirter wihrend der Eingabe zahlen
™ vertikales Lineal

E Horizontale Bildlaufleiste
™ Vertikale Bildlaufleiste
| Zeilen auf Fensterbreite umbrechen

Breite der Formatvorlagenanzeige: @ [ Kopf- und FuBzeilenbereich

- Ansicht

Legt fest, wie Word lhr Dokument anzeigt und welche Objekte auf dem Bildschirm angezeigt werden.




Einstellungen

Neue Dokumente: ) Dialog zum Auswihlen einer Vorlage einblenden

() Vorlage verwenden: Leer

Bearbeitung: ¥ Typographische Anfiihrungszeichen (, ") verwenden
™ Beim Bewegen von Objekten Gréfe und Position einblenden
[l Beim Sichern zuletzt gesicherte Version ebenfalls sichern

Steuerzeichen: E]

Hyperlinks: ™ E-Mail- und Internet-Adressen automatisch erkennen

[ Ursprung in die Mitte des Lineals setzen

_| Linealeinheiten in Prozent anzeigen
Hilfslinien zur

Ausrichtung: E
™ Hilfslinien in der Objektmitte anzeigen
[ Hilfslinien an den Objektgrenzen anzeigen




Grenze der Autoadaptivitit

Wo liegt da die Grenze?
Was sind kriterien?



